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El consejero con el gerente del hospital. / M.a.

El servicio de cocinas del
Hospital recibe la IS0 9000

M.A.CALAHORRA

El consejero de Salud Pedro
Soto participé ayer en el acto de
entrega del Certificado de Cali-
dad ISO 9000 otorgado a la em-
presa de catering ‘Mediterra-
nea’, responsable de ofrecer el
servicio de cocina en la Funda-
cion Hospital de Calahorra. El
responsable de la empresa, Ma-
riano Mufioz, explico que la con-
secucion de la calidad es una

constante en su empresa y que
para ello realizan un segui-
miento de a través de encuestas
periodicas para medir el grado
de satisfaccion de los clientes.
Unos resultados que segtn di-
jo, «sitdan el nivel de satisfac-
cion entre los mas altos del pa-
is». E1 Hospital de Calahorra pre-
tende aplicar el modelo ISO de
calidad a todos los procesos asis-
tenciales, como laboratorio de
analisis clinicos y Hematologia.



